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ÅProiect aprobat prin HotŁr©reaConsiliului General al Municipiului BucureἨtinr. 695/18.10.2018

ÅBugetul proiectului: 20.053.000,00 RON, multianual, pentru un numar de 20.000 de beneficiari,

respectiv 10.000 beneficiari în anul 2019 Ἠi 10.000 de beneficiari în 2020. Bugetul maxim

alocat/beneficiar este 990 lei, sub formŁde vouchere, sumŁce include, model de studiu Ἠi aplicarea

ambelor arcade, inferioarŁἨi superioarŁ;

ÅObiectivul proiectului îl reprezintŁprevenirea afecἪiunilordentare pentru menἪinereaunui organism

sŁnŁtosprintr-o soluἪiede tratament minim invazivŁcare corecteazŁprobleme dentare deseori

ireversibile, dar care pot fi tratate ortodontic cu rezultate spectaculoase, prin aplicarea de aparate

ortodontice fixe.

ÅBeneficiarii proiectului : elevii cu vârsta cuprinsŁîntre 10 Ἠi17 ani.

ÅDurata Proiectului : august 2019 ïdecembrie 2020 .

1. Date generale Proiect SMILE
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2. BeneficiariǓi criterii de eligibilitate:

Document  tip  (Anexa 1  la regulament)  eliberat de  un  medic  specialist/primar,  în specializareahǊǘƻŘƻƴǚƛŜ,  din  cadrul
ǳƴƛǘŇǚƛƭƻǊmedicale de  specialitateîn aplicareaaparatelorortodontice fixe  afiliate, cu  recomandareaƳŜŘƛŎŀƭŇprivind

necesitateaŀǇƭƛŎŇǊƛƛaparatuluiortodontic fix.

!ŘŜǾŜǊƛƴǚŇƳŜŘƛŎŀƭŇŜƭƛōŜǊŀǘŇde cabinetulde medicinadentaradin cadrulǳƴƛǘŇǚƛƭƻǊde ƞƴŇǚŇƳŃƴǘǓŎƻƭŀǊ(cabinet stomatologic)
din ǊŜǚŜŀǳŀǎŎƻƭŀǊŇa Municipiului.ǳŎǳǊŜǓǘƛ, care atestao ŘŜƴǘƛǚƛŜǘǊŀǘŀǘŇ, ŦŇǊŇcarii, Ǔƛcare poate suportaun tratament de 

specialitateortodontic (necesarîn vedereaŎƻƳǇƭŜǘŇǊƛƛAnexei1);

Domiciliulstabil sauvizade ǊŜǓŜŘƛƴǚŇîn Municipiul.ǳŎǳǊŜǓǘƛ, ƻōǚƛƴǳǘŇcu celputin 6 luni înainte de depunereacererii de 
aplicarein proiect;

Copiidin MunicipiulBucureǓti, cu vârstecuprinseîntre 10 ς17 ani;
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7 august 2019: Demararea
proiectuluiǓƛ ǇǊƛƳŀ ƞƴǎŎǊƛŜǊŜ 

ƞƴ ŀǇƭƛŎŀǚƛŀ ƻƴ-line

22 august 2019: Primul dosar 
depus la sediul ASSMB

11 septembrie 2019: Primul 
dosar aprobat

23 septembrie 2019: Primul 
set de vouchere ridicat

28 septembrie 2019: Primul 
aparat dentar aplicat

оΦ 5ŜƳŀǊŀǊŜŀ tǊƻƛŜŎǘǳƭǳƛ α{aL[9έ
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4. Date statistice

Perioada 07 August 2019 ς10 Septembrie2020 

Au fost înregistrate1033 înscrieriînŀǇƭƛŎŀǚƛŀon-line, dintre care804 de înscrierisunt finalizateǓƛǇǊŜƎŇǘƛǘŜ

pentruǳǊƳŇǘƻŀǊŜŀŜǘŀǇŇa proiectului, respectivprogramareala sediulA.S.S.M.B. pentru completareaǓƛdepunerea
dosaruluiadministrativ.

{ƛǘǳŀǚƛŜ ς10 Septembrie2020:

ü 561dosare depuse;
ü 1574ǾƻǳŎƘŜǊŜ ǇǊŜŘŀǘŜ ŎŇǘǊŜ 

528de beneficiari;
ü 19unitŇǚƛ ŀŦƛƭƛŀǘŜΤ
ü 26 puncte de lucru.
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× Din totalul dosarelor depuse Ἠi evaluate p©nŁ la data de 03 Iulie 2020, 65% dintre beneficiari sunt fete, în timp ce 35% sunt bŁieἪi .

62%

38%

Fete

Baieti

Repartizareaƞƴ ŦǳƴŎǚƛŜ ŘŜ ƎŜƴ
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13-15 ani

10-12 45%

45%

10%

Repartizarea beneficiarilor pe grupe de vârstŁ ( 10-17 ani)

16-17 ani

Å 45% din elevi au vârsta cuprinsŁîntre 10 - 12 ani.

Å 45% din elevi au v©rsta cuprinsŁ ´ntre 13 - 15 ani.

Å Cel mai mic procent privind distribuἪia pe grupe de v©rstŁ - 10%, îl 

reprezintŁ intervalul 16-17 ani.
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Repartizarea beneficiarilor în funcἪie de sectorul de domiciliu

Å Cei mai mulἪibeneficiari locuiesc în Sectorul 3 al

Municipiului BucureἨti (23%);

Å La micŁdiferenἪŁprocentualŁsunt celelalte sectoare,

dupŁcum urmeazŁ:

Á Sectorul 2 ï20% ἨiSectorul 5 ï18%;

Á Sectorul 4 ï17% ἨiSectorul 6 ï14%;

Á Sectorul 1 - 8%.

Sector 1
8%

Sector 2
20%

Sector 3
23%

Sector 4
17%

Sector 5
18%

Sector 6
14%



9

5. Chestionar de feedback - pŁrinἪi

Chestionare evaluate sunt completate de cŁtrepŁrinἪiîn momentul ridicŁriideciziei de aprobare a includerii în proiect. 

CHESTIONAR 
 

 
          

        VŁ rugŁm sŁ bifati cu Ăx  ֳ varianta corespunzatoare la momentul aplicŁrii dumneavoastre în cadrul 

proiectului. Toate rŁspunsurile vor fi tratate cu maximŁ confidenҏialitate.  

 

Vârsta copil, în ani împliniŞi, la data aplicŁrii în proiect: 
 

     a. 10-14 ani 
      b. 14-17 ani 
  

b. N
r

.  

ASPECTE EVALUATE NESATISFŀCŀTOR SATISFŀCŀTOR BINE FOARTE 
BINE 

1 
 
Cum apreciaἪi timpul pe care a 

trebuit sŁ ´l alocaἪi la cabinetul 

stomatologic Ἠcolar pentru 

obἪinerea adeverinἪei medicale? 

    

 

2 Cum apreciaŞi timpul pe care a 

trebuit sŁ ´l alocaŞi la sediul nostru 

pentru depunerea dosarului Ἠi/sau 

ridicarea deciziei? 

    

 

3 Cum apreciaŞi informaŞiile pe care 

membrii echipei de implementare a 

proiectului vi le furnizeazŁ ï 

telefonic/ pe email? 

    

 

4 Cum apreciaŞi timpul de rŁspuns al 

echipei de implementare a 

proiectului la solicitŁrile 

dumneavoastre transmise telefonic 

sau online? 
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Cum apreciaŞi, referitor membrii echipei de implementare a proiectului  

care vin ´n contact cu dumneavoastrŁé..: 

5.1 Modul de comunicare (atitudinea)     

5.2 Amabilitatea    

5.3 CompetenŞa profesionalŁ     

5.4 Promptitudinea     
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Cum apreciaἪi timpul pe care a 

trebuit sŁ ´l alocaἪi la unitatea 

medicalŁ afiliatŁ pentru obἪinerea 

indicaἪiei de aplicare a aparatului 

ortodontic fix? 

    

 

 

 

 

 

 

Cum apreciaἪi iniŞiativa PrimŁriei Municipiului BucureἨti de a se implica direct ´n dezvoltarea 

asistenἪei medicale ´n r©ndul cetŁἪenilor prin finanἪarea unor proiecte precum: 

¶ Proiect FIV 2 - òO ἨansŁ pentru cuplurile infertileò, aprobat prin HCGMB nr. 844/12.12.2018, care prevede 

acordarea de sprijin financiar cu o valoare totalŁ de p©nŁ la 13.800 lei/cuplu infertil din BucureἨti pentru 

2.000 de cupluri infertile din Municipiul BucureἨti. 
 

¶ Proiect ĂTestarea geneticŁ la cancerul de s©n ´n stadii incipienteò, aprobat prin HCGMB nr. 309/14.06.2018, 

care prevede acordarea unui sprijin financiar care constŁ ´n decontarea unei proceduri medicale de test 

genetic în valoare de 17.000 lei/beneficiar, pentru femei, diagnosticate cu cancer mamar in stadii incipiente. 
 

¶ Proiect ñConsultat²i stomatologice Ἠi aplicare de aparate ortodontice pentru elevii din Municipiul Bucurestiò, 

aprobat prin HCGMB nr. 307/14.06.2018, care prevede acordarea unui sprijin financiar cu o valoare totalŁ 

de p©nŁ la 1500 lei (750 lei /arcadŁ)  pentru elevii din Municipiul BucureἨti cu v©rsta ´ntre 7-16 ani care 

primesc recomandare privind aplicarea de aparate ortodontice mobile. 
 

¶ Proiect ῤSMILE MOBILEῤ, aprobat prin HCGMB 270/30.05.2019, care prevede acordarea unui sprijin 

financiar sub formŁ de vouchere, ´n valoare de 1.100,00 RON/beneficiar, elevilor cu v©rsta ´ntre 7 Ἠi 16 

ani, cu domiciliul ´n Municipiul BucureἨti, pentru aplicarea de aparate ortodontice mobile. 
 

¶ Proiect ĂNewborn ï Oncofertilitateò, aprobat prin HCGMB nr. 308/14.06.2018, care prevede acordarea de 

sprijin financiar pentru persoanele diagnosticate cu cancer, ´n vederea prezervŁrii potenἪialului fertil prin 

prelevarea Ἠi crioconservarea spermei Ἠi ovocitelor, pentru o perioadŁ de 5 ani. 
 

¶ Proiect ñDoctori pentru Bucurestiò, aprobat prin HCGMB nr. 843/12.12.2018, care prevede acordarea de 

sprijin financiar cu o valoare totalŁ de p©nŁ la 10.000 lei pentru un numar de 100 de medici, pentru 

participarea la programe de dezvoltare profesionalŁ. 
 

¶ Proiect ñSŀNŀTATE PRIN SPORTò, aprobat prin HCGMB nr. 781/22.11.2018, care prevede furnizarea de 

servicii medicale (avize medicale sportive) prin Spitalul ColἪea  pentru 85.000 de sportivi legitimaἪi din 

Municipiul BucureἨti cu v©rsta ´ntre 5-18 ani, pentru o perioadŁ de 36 luni. 
 

¶ tǊƻƛŜŎǘ Ϧ¢ŜƘƴƻƭƻƎƛŜ ǊŜǾƻƭǳǚƛƻƴŀǊŇ ŘŜ ŜƭƛƳƛƴŀǊŜ ŀ ƛƴŦŜŎǚƛƛƭƻǊ ƴƻǎƻŎƻƳƛŀƭŜ Řƛƴ ǎǇƛǘŀƭŜ Ŏǳ ŀƧǳǘƻǊǳƭ ǊƻōƻǚƛƭƻǊϦΣ 

ŀǇǊƻōŀǘ ǇǊƛƴ I/Da. ƴǊΦ олсκмпΦлсΦнлмуΣ ŘǳǊŀǘŇ ǇǊƻƛŜŎǘ м ƛǳƭƛŜ нлму - 31 martie 2019. 
 

 
 

¶ Proiect ñSMILEò,  aprobat prin HCGMB nr. 695/18.10.2018 , care prevede acordarea de sprijin financiar, 

pentru un numar de 20.000 de beneficiari (990 lei /beneficiar sub formŁ de voucher) pentru copii din 

Municipiul BucureἨti, cu v©rste cuprinse ´ntre 10-17 ani care primesc recomandare privind aplicarea de 

aparate otodontice fixe. 
 

Variante de rŁspuns :  

A. FOARTE PUἩIN        B. PUἩIN        C. MULT        D. FOARTE MULT 

RŁspuns: __________ 
 
Aprecieri/Sugestii/RecomandŁri: 
__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________ 

Vŀ MULἩUMIM! 
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FEEDBACK PŀRINἩI VS. UNITATEA DE IMPLEMENTARE A PROIECTULUI

Foarte 
bine
98%

Bine
2%

CUM APRECIATI MODUL DE COMUNICARE 
(ATITUDINEA)?

Foarte 
bine
99%

Bine
1%

CUM APRECIATITIMPUL DE RASPUNS AL ECHIPEI 
DE IMPLEMENTARE LA SOLICITARILE

TELEFON/EMAIL? 

Foarte 
bine
96%

Bine
3%

Nesatisfacator
1%

CUM APRECIA¤L twhat¢L¢¦5Lb9!Κ

Foarte 
bine
99%

Bine
1%

CUM APRECIATIAMABILITATEA 
ECHIPEI DE IMPLEMENTARE ?

Foarte 
bine
99%

Bine
1%

CUM APRECIATI/hat9¢9b¤! 
twhC9{Lhb![( ! 9/ILt9LΚ

Foarte 
bine
97%

Bine
3%

CUM !tw9/L!¤LLbChwa!¤LL[9PE CARE 
MEMBRII ECHIPEIDEIMPLEMENTARE VI LE 
C¦wbL½9!½( ¢9[9ChbL/κ9-MAIL?
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Cum apreciaἪi timpul pe care a trebuit sŁîl

alocaἪi la cabinetul stomatologic Ἠcolar

pentru obἪinereaadeverinἪeimedicale?

b9{!¢L{C(/(¢hw
2%

{!¢L{C(/(¢hw
7%

BINE
15%

FOARTE 
BINE
76%

Cum apreciaἪi timpul pe care a trebuit sŁîl

alocaἪila sediul ASSMB pentru depunerea

dosarului Ἠi/sau ridicarea deciziei?

BINE
8%

FOARTE 
BINE
92%
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Cumapreciaǚi iniǚiativa PMB de a
se implica direct in dezvoltarea
asistenǚei medicale în rândul
cetŇǚenilor, prin implementarea
unor proiecte în domeniul
ǎŇƴŇǘŇǚƛƛΣprin !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǚƛŀ
Spitalelor ǓƛServiciilor Medicale
.ǳŎǳǊŜǓǘƛ?

Foarte mult
98%

Mult
2%




